(" URBEL | & LORIZONTE COMPANHIA URBANIZADORA E DE HABITAGAO DE BELO HORIZONTE - URBEL

PREFEITURA

TERMO DE REFERENCIA Folha N.° 1/26
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1. OBJETIVO

Este Termo de Referéncia tem por objetivo estabelecer o conjunto de elementos necessarios e suficientes,
com nivel de precisdo adequada para caracterizar e subsidiar a prestagdo de servigos de suporte técnico,
atualizacdo e manutengdo do ERP WK Sistemas para atendimento a demanda da Divisdo Financeira da

Companhia Urbanizadora e de Habitagao de Belo Horizonte — Urbel, objeto desta licitagao.

2. OBJETO

2.1. DESCRICAO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a prestacao de servigos de suporte técnico, presencial ou a
distancia, atualizagdo e manutengéo do ERP WK Sistemas a ser realizado por meio de empresa especializada
no sistema ERP WK Sistemas (pertencente & empresa WK SISTEMAS DE COMPUTACAO LTDA e licenciado
a Contratante COMPANHIA URBANIZADORA E DE HABITACAO DE BELO HORIZONTE - URBEL) na
modalidade Pregdo, conforme previsao no Art. 32 da Lei Federal n.° 13.303/16, e quantitativos e

especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia.

Cddigo Servigo no . Descricdo do Servigo no Sistema
Sisterna GRP Grupo/Tipo no GRP GRP
Grupo: 303083 - Fornecimento de prestagao de
108800.3.03.083 Informética, em geral servigos de suporte técnico,
Tipo: servigo atualizacdo de versao de software.
2.2, PRAZOS

O prazo de vigéncia deste Contrato é de 12 (doze) meses, sem prejuizo da garantia, contados da data de sua
assinatura. Considerando a natureza continuada da prestagéo de servigos, o contrato pode ser prorrogado
até o prazo maximo de 60 (sessenta) meses, desde que comprovada sua vantajosidade. O prazo contratual
podera ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, por acordo entre as partes, desde que a medida seja
vantajosa para a CONTRATANTE e previamente justificada, respeitando-se os limites do artigo 71 da Lei
Federal n.° 13.303/2016.

A prorrogagédo dependera da demonstragdo de vantajosidade econdmica, desempenho satisfatorio da

contratada, cumprimento dos SLAs e manuteng¢ao da aderéncia de pregos ao mercado.

2.3. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso, conforme previsao da Lei Federal n.° 13.303/2016,

e sera tornado publico apenas e imediatamente apds o julgamento das propostas.
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3. FONTE DE RECURSOS

Os valores necessarios séo originarios de Recursos Nao Vinculados de Impostos.

As despesas decorrentes do presente objeto serdo acobertadas pela dotagdo para o exercicio 2026
relacionada abaixo:

2703.1100.16.482.007.2900.0001.339040.04.1.500.000 CO: 0000

4. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A Urbel utiliza o ERP da WK Sistemas para a gestao integrada de suas operagbes administrativas (compras,
estoque e patrimdnio), financeiras (tesouraria e contas a pagar), contabeis e fiscais. Tais atividades s&o
indispensaveis ao cumprimento das obrigagdes legais e regulatdrias, especialmente aquelas previstas na Lei
n°® 6.404/1976 e nas normas expedidas pela Receita Federal do Brasil, como a EFD-Reinf e demais
obrigacbes acessorias. A execugao adequada dessas atividades, dentro dos prazos e condigdes
estabelecidos, é essencial para evitar penalidades, como multas, juros e demais sangdes administrativas e
fiscais, que podem ocasionar prejuizos financeiros e operacionais a Companhia.

Nesse contexto, considerando a criticidade operacional do ERP atualmente utilizado, a area demandante
avaliou a necessidade de continuidade da solugdo tecnolégica implantada, ponderando os riscos
operacionais, técnicos, financeiros e regulatérios associados a eventual interrup¢do dos servicos ou
substituicdo do ambiente atualmente utilizado. Verificou-se que a solugao ja implantada encontra-se integrada
as rotinas administrativas, financeiras, contabeis, fiscais e patrimoniais da Companhia, possuindo
parametrizagdes aderentes as necessidades operacionais da URBEL.

Adicionalmente, o sistema de gestdo integrada em desenvolvimento pela Prefeitura de Belo Horizonte
encontra-se parametrizado conforme as normas aplicaveis a administragao publica direta, notadamente as
diretrizes da Lei n® 4.320/1964 e da Lei n° 14.133/2021, ndo contemplando, contudo, as especificidades da
contabilidade societaria e fiscal aplicaveis as sociedades de economia mista. Considerando que a Urbel se
rege predominantemente pelas normas de direito privado, nos termos da Lei n® 13.303/2016, a adoc¢do do
referido sistema pode gerar inconsisténcias nos registros contabeis e fiscais, comprometendo a fidedignidade
das demonstracgdes financeiras, a conformidade legal e a eficiéncia operacional.

A avaliagao da necessidade considerou, ainda, os potenciais impactos decorrentes de eventual migragdo de
plataforma tecnolégica, incluindo custos de transicao, necessidade de reparametrizagéo sistémica, riscos de

inconsisténcias em bases de dados, necessidade de readequacdo de processos internos e potenciais
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impactos na continuidade operacional dos servicos executados pela Companhia, especialmente no
atendimento as obrigagbes contabeis, fiscais e societarias.

Dessa forma, com fundamento nos principios da continuidade do servigo publico, da eficiéncia administrativa,
da economicidade, da obtengéo da proposta mais vantajosa e da mitigagao de riscos operacionais e legais,
bem como a necessidade de assegurar a continuidade da solugao tecnoldgica atualmente implantada, torna-
se necessaria a contratagdo de empresa especializada para a prestagao de servigos de suporte técnico —
presencial ou remoto — e manutengao corretiva, preventiva e atualizagcdo do ERP WK Sistemas, visando
assegurar a adequada operacionalizagcdo do sistema, a tempestiva solugdo de incidentes as alteragdes

normativas e continuidade operacional da Companhia.

5. DISPENSA DE ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Considerando a natureza do objeto da presente contratacgao, fica dispensada a elaboragao do Estudo Técnico
Preliminar — ETP, nos termos da regulamentagéo interna aplicavel e observados os principios da eficiéncia,
economicidade e racionalidade administrativa.

A presente contratagdo refere-se a prestacdo de servigos continuados de suporte técnico, atualizagao e
manutengdo do sistema ERP WK Sistemas, solugéo tecnolégica ja implantada, operacional e integrada as
rotinas administrativas, financeiras, contabeis, fiscais, patrimoniais e de compras da Companhia Urbanizadora
e de Habitagdo de Belo Horizonte — URBEL, sendo plenamente conhecida pela area demandante e pela
Administracao.

A necessidade da contratacdo encontra-se suficientemente caracterizada neste Termo de Referéncia,
especialmente quanto ao objeto, requisitos técnicos, justificativa da demanda, quantitativos, critérios de
execucao, resultados pretendidos, riscos envolvidos e estimativa da contratagdo, ndo havendo complexidade
técnica, inovagao tecnoldgica ou multiplicidade relevante de solugdes aptas a demandar estudo aprofundado
de alternativas.

Registra-se, ainda, que a solucdo atualmente utilizada possui elevado grau de aderéncia as necessidades
operacionais da Companhia, encontrando-se parametrizada para atendimento das especificidades contabeis,
fiscais e societarias aplicaveis a URBEL, circunstancia que reduz significativamente a necessidade de analise
comparativa de mercado ou avaliagéo de alternativas tecnolégicas neste momento contratual.
Adicionalmente, eventual substituicao da solugdo atualmente empregada demandaria processo estruturado
de transigdo tecnoldgica, reparametrizacdo sistémica, migracdo de bases de dados, readequacgdo de

processos internos, capacitacao de usuarios e mitigacado de riscos operacionais, aspectos ja analisados pela
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area demandante no contexto da continuidade operacional do servigo.

Dessa forma, entende-se que os elementos técnicos ja constantes neste Termo de Referéncia séo suficientes
para demonstrar a necessidade, adequacido e viabilidade da contratacdo pretendida, revelando-se
desnecessaria a elaboragao de Estudo Técnico Preliminar, sem prejuizo da adequada motivagao do processo

administrativo.

6. REQUISITOS PARA A PRESTAGAO DOS SERVIGOS:

Equipe técnica qualificada, com experiéncia comprovada em suporte e manutengao do ERP WK Sistemas,
incluindo conhecimento técnico compativel com os mdédulos utilizados pela URBEL e aptidao para
atendimento as alteragdes contabeis, regulatérias e fiscais aplicaveis;

Disponibilidade de ferramentas, metodologias e recursos tecnoldgicos adequados a execugéo dos servigos
de suporte remoto e presencial, assegurando a rastreabilidade dos atendimento e continuidade operacional,
em conformidade com boas praticas de governanca e controle;

Atendimento agil, continuo e personalizado, alinhado as necessidades especificas da Urbel, garantindo a

continuidade operacional e a seguranga das informacgdes.

7. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A contratagdo do objeto ira impactar nas atividades desenvolvidas pela Divisdo Financeira e Divisdo
Administrativa da Companhia, possibilitando a execugao de procedimentos obrigatérios previstos pela

legislagao societaria (Lei 6404/76).

A presente solugao visa atender as necessidades da Urbel na prestagao de servigos de suporte técnico e
manutengdo do ERP WK Sistemas de forma a garantir a continuidade operacional do sistema, assegurando

a sua estabilidade, seguranca e eficacia, através dos seguintes servigos:

. Suporte técnico para resolugéo de problemas e duvidas relacionadas ao ERP WK Sistemas.
. Manutengao corretiva para corrigir erros e defeitos do sistema.

. Manutengdo preventiva para evitar problemas e garantir a estabilidade do sistema.

. Atualizagdes e melhorias para garantir sua conformidade com as necessidades da Urbel.

Os servigos deveréao ser executados observando critérios minimos de disponibilidade, tempestividade
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e continuidade operacional, conforme niveis de criticidade e prazos definidos neste Termo de
Referéncia, garantindo a manutencgao da operacionalidade dos modulos atualmente utilizados pela

Companhia.

Beneficios da solugdo como um todo:

. Garantia de continuidade operacional do ERP WK Sistemas, minimizando interrupgbes e
garantindo a eficiéncia dos processos.

. Seguranga e estabilidade dos dados da Urbel, evitando problemas técnicos.

. Melhorias continuas no sistema, garantindo sua conformidade com as necessidades da Urbel

e as praticas compativeis com padroes usuais de suporte e manutengcdo de sistemas ERP
corporativos.

O resultado esperado desta contratacdo deve estar de acordo com as regras deste Termo de Referéncia e

do contrato a ser firmado.

8. MATRIZ DE RISCOS

Os riscos contratuais especificos a serem estabelecidos para o objeto dessa contratagdo s&o aqueles
definidos na Matriz de Risco (Apéndice Ill deste documento), que também estabelece a responsabilidade
entre as partes.

Para fins de gestédo contratual, a matriz de riscos devera contemplar, dentre outros, riscos relacionados a
indisponibilidade do sistema, atraso no atendimento de chamados criticos, falhas em atualiza¢des legais ou
fiscais, indisponibilidade de suporte técnico e impactos decorrentes de falhas operacionais do ambiente ERP,
com defini¢ao clara das responsabilidades entre as partes.

Desta forma, fica vedada a celebragéo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados na matriz
de riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA, em consonéancia com o §8° do art. 81 da Lei Federal
n.° 13.303/2016.

O Gestor do Contrato podera promover a rescisdo contratual nas hipoteses previstas no art. 156 do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos (RILC) e na forma do disposto no Decreto n.° 18.096/2022.
Rescindido o contrato, além de multas impostas na forma do item anterior, ficara a CONTRATADA também

sujeita as sangbes estabelecidas na Lei Federal n.° 13.303/2016 e no Decreto n.° 18.096/2022.
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9. CLASSIFICAGAO DO OBJETO E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

9.1. Classificagao do Objeto

O servigo objeto desta contratacao é caracterizado como comum, pois apresenta padrao de desempenho e
qualidade objetivamente definidos por meio de especificagbes usuais de mercado e sera contratado por
Licitagao na modalidade Pregao, conforme previsdo no Art. 32 da Lei Federal n.° 13.303/16.

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimentos de licitagdo, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA e o modo de disputa sera o ABERTO.

9.2 Critérios de Julgamento das Propostas

O critério de julgamento das propostas sera o MENOR PREGO aferido pelo VALOR GLOBAL, observando
o atendimento a todas as especificagdes e exigéncias constantes neste Termo de Referéncia e as
especificagdes do Apéndice I.

De forma complementar a aceitabilidade da proposta passa também pela observancia dos pregos unitarios e

global estimados para a contratagdo como valores teto, considerando ainda o limite de gasto aprovado.

10.CRITERIOS DE HABILITAGAO
10.1. Habilitagao Juridica
A habilitagao juridica das licitantes devera ser feita conforme o disposto no artigo 68 do Regulamento Interno

de Licitacdes e Contratos da Urbel.

10.2.Qualificagdo Econdémica e Financeira

A qualificacdo econémica e financeira devera ser feita conforme o disposto no artigo 71 do Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos da Urbel, bem como nos parametros indicados na “Justificativa de indices
Econdmicos e Financeiros”.

A qualificagdo econdémica e financeira exigida visa garantir que a Licitante tenha condigbes econémicas e

financeiras minimas ao cumprimento do escopo licitado a fim de resguardar o poder publico de dnus ao erario

10.3.Qualificagdo Técnica
Atestados de Capacidade Técnico Operacional, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, de
que a licitante presta ou prestou servigos de suporte técnico, atualizagao e manutengao do ERP WK

Sistemas.
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Comprovagao de ser a licitante autorizada pela detentora do direito do software a prestar servigos de suporte
técnico e manutengédo do ERP WK Sistemas.

Os atestados deverdo ser emitidos em papel timbrado dos Orgdos ou das Empresas que o expediram, ou
deverdo conter carimbo do CNPJ dos mesmos ou outra informacédo que permita a devida indicagdo do
emitente, com a devida identificagdo do responsavel pela assinatura do atestado.

Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da empresa, com CNPJ da matriz
e/ou das filiais do licitante.

N&o serdo aceitos atestados de capacidade técnica, emitidos pelo préprio licitante.

10.4.Certificado de Registro Cadastral

As condi¢des de habilitagdo poderdo, em parte, ser comprovadas por meio de cadastro regular e ativo no
Sistema Unico de Cadastro de Fornecedores (SUCAF) do Municipio de Belo Horizonte.

Para efeito de substituicdo de parte da documentacdo de habilitagdo pelo registro cadastral no SUCAF, em
vigor, conforme previsdo do artigo 40 do Decreto n.° 17.317/2020, o licitante devera estar cadastrado em

situacao regular, nas linhas de fornecimento compativeis com o objeto da contratacao.

11.REQUISITOS DA CONTRATAGAO

11.1. Vistoria

N&o ha necessidade de realizagao de avaliagao prévia do local de execugao do servico.

11.2. Amostra

Nao se aplica.

11.3. Participagao de consoércios:

Nao sera permitida a participagao de empresas reunidas em consorcio, em razao da baixa complexidade do
servigco a ser prestado, considerando que as empresas que atuam no mercado tém condigdes de prestar o
servigo de forma independente.

A vedagdo também se justifica pela indivisibilidade operacional do objeto, pela necessidade de
responsabilizagao técnica unificada e pela baixa complexidade econdmico-operacional da contratagao.

11.4. Garantia da contratagdo

A garantia contratual devera ser recolhida previamente a assinatura de cada contrato, no valor correspondente
a 5% do valor do contrato, conforme art. 70 da Lei 13.303/2016, e tera seu valor atualizado nas mesmas
condigdes contratuais.

A garantia a execucgdo podera ser prestada em espécie, Carta Fianga Bancaria ou Seguro Garantia, em nome
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da Companhia Urbanizadora e de Habitagdo de Belo Horizonte.

11.5.  Subcontratacao

E vedada a subcontratagéo total ou parcial do objeto contratado.

A vedacgdo a subcontratagdo decorre da necessidade de manutengéo de responsabilidade técnica integral
sobre a solugéo, da indivisibilidade operacional do objeto e da necessidade de uniformidade no atendimento

e suporte aos modulos do ERP atualmente utilizados pela URBEL.

12. ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVIGOS

12.1. Descrigao dos Servigos

Os servigos objeto da presente licitagdo consistem na manutencgéo dos sistemas ERP WK Radar, assim como

na prestagéo de suporte técnico, conforme descrito a seguir:

12.1.1. Suporte técnico

O servigo de suporte técnico caracteriza-se nas seguintes atividades:

. Resolucao de duvidas de funcionamento dos médulos/funcionalidades;

. Parametrizagdo do ERP WK Sistemas para adequagao a novas funcionalidades a serem utilizadas no
ERP por necessidade do contratante;

. Parametrizacdo do ERP WK Sistemas para adequagdo as mudangas na legislagao vigente;

. Resolucdo de erros que o ERP WK Sistemas apresente na sua operacgao.

O trabalho de suporte técnico deve ser realizado na Sede da CONTRATANTE, ou por contato telefénico. A

definicdo da necessidade de atendimento presencial devera observar a complexidade técnica da demanda e

a impossibilidade justificada de resolugao remota.

12.1.2. Manutencao

O servigco de manutencao do sistema caracteriza-se por atualizagdes preventivas e corretivas, compreendido
nas seguintes atividades:

. Melhoria e otimizag&o do sistema ja desenvolvido (versdo de produgéo) que se refere:

o] ao fornecimento de novas versdes dos produtos da solugdo langados no decorrer da vigéncia do
contrato, com as modificacbes a serem introduzidas nos sistemas, propiciando a evolugao
tecnoldgica e a otimizagao dos programas e rotinas, sem qualquer dnus adicional;

o] atendimento a legislagdo municipal, estadual e federal, antecipando os prazos legais para
mudancgas;

Reparo de defeitos tais como: erros do programa descobertos e transmitidos pelos préprios usuarios.
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Nao estado incluidas no escopo contratual customizagdes, desenvolvimento de novos médulos, alteragcbes
estruturais do software ou implementagdes que extrapolem as funcionalidades originalmente disponibilizadas

pelo fabricante, salvo previsdo expressa e formal autorizacdo da Contratante.

12.1.3. Perfil do sistema ERP WK Radar

. Ambiente de processamento: Multiusuario/Distribuido/Remoto
. Tipo de cessao: Multi-empresa (sistema instalado no mesmo servidor)
. Acessos simultaneos: 11 (onze) acessos simultaneos

12.1.4. Médulos
O servico a ser prestado é de suporte técnico e manutencdo aos seguintes médulos do ERP WK Sistemas:

. Radar Empresarial
° Radar Compras

. Radar Estoque

. Radar Financeiro
) Radar Contabil

) MTFiscal

o MTPatrimonial (15.000 itens)

12.2. Critérios Gerais de Aceitagao

Os servigos deverao ser prestados conforme especificagdes contidas neste Termo de Referéncia e estarao
sujeitos a aceitacao, pela CONTRATANTE, a qual cabera o direito de recusa dos servigos que estiverem em
desacordo com estas especificagdes.

A solugdo dos atendimentos e a prestacdo dos servigos deverdo considerar a classificagdo de

criticidade e nos prazos a cada um atribuidos, conforme estabelecido abaixo:

. Criticidade Alta: resposta em até 2 horas Uteis e solugédo ou plano de contingéncia em até 6
horas uteis.

. Criticidade Média: resposta em até 4 horas Uteis e solugdo em até 24 horas Uteis.

. Criticidade Baixa: resposta em até 8 horas uteis e solugdo em até 72 horas uteis.

A CONTRATANTE classificara os atendimentos no momento da sua solicitagao.
Considera-se criticidade alta a indisponibilidade total do sistema ou impedimento de obrigacédo legal,

fiscal, financeira ou contabil.
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12.3. Condigoes de Execucgao dos Servigos

O servigo inclui suporte técnico e manutengao para o software instalado de maneira continuada para 11 (onze)
acessos simultaneos, pelo prazo de vigéncia do contrato.

A Contratada devera oferecer atendimento telefénico, via e-mail e acesso remoto, no horario comercial, de
08 as 17h, para duvidas, orientagées, solu¢ao de problemas e investiga¢des de supostos erros e, atendimento
presencial, também das 08 as 17h, de segunda a sexta-feira, nos casos de chamados de suporte técnico sem
limites de solicitagdes.

A Contratada obriga-se a disponibilizar numero de telefone para a prestagdo de suporte telefénico e também
um endereco valido de e-mail para atender e registrar as solicitagcbes de atendimento.

A Contratante enviara e-mail de solicitagdo a Contratada demonstrando a necessidade do atendimento, com

0 maior numero de informagdes possiveis, compreendendo:

o Nome do médulo do WK Sistemas;

. Nome da tela/arquivo/relatério/funcionalidade;

o Imagens das telas/erros/arquivos/relatérios;

o Detalhamento da necessidade do atendimento;

° Criticidade do atendimento — com o devido prazo para solugao;
. Indicagao se o atendimento dever ser presencial ou nao.

Quando o atendimento for presencial € necessario que a Contratada responda ao e-mail da solicitagéo
informando data e horario que ira comparecer a sede da Contratante, bem como o nimero aproximado de
horas necessarias para a solugédo. Cabendo a Contratante confirmar o agendamento, também por e-mail.

E responsabilidade da Contratada manter a equipe que ira atender a Contratante habilitada e atualizada sobre
as atuais e novas funcionalidades do ERP WK Sistemas, bem como em relagdo as mudancgas de legislagao
que envolvem os médulos do ERP.

Para atendimento das demandas a Contratada devera apresentar solucédo nos prazos estabelecidos no item
12.2 e mediante aceite da Contratante. O atendimento telefénico deve, igualmente, apresentar solugdo no
prazo definido e aceito pela Contratante.

Os atendimentos serao ilimitados, desde que relacionados aos modulos contemplados e as funcionalidades

originalmente licenciadas.

12.4. Condi¢cdes de Recebimento

O recebimento dos servicos sera feito pelo Fiscal do Contrato, mediante a verificagdo de sua compatibilidade
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com os critérios de aceitagao e as especificacdes descritas neste Termo de Referéncia e no Contrato.

Encontrando irregularidade, os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte quando em desacordo
com as especificagbes e critérios constantes neste Termo de Referéncia e no contrato, devendo ser refeitos
no prazo estabelecido pelo Fiscal, a custa da Contratada, sem prejuizo da aplicagcao de penalidades.

Aprovando, recebera mediante atesto na Nota Fiscal respectiva.

13. LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

A Contratada deve se comprometer a manter o atendimento telefénico e presencial no horario comercial, de

segunda a sexta-feira das 08h as 17h.

13.1. Local da prestacao de servigo presencial
A prestacdo de servigos, objeto dessa contratacdo, sera realizada nas dependéncias da Contratada, a

excegao da prestacao de servigo presencial que sera realizada na sede da Contratante, a saber:

Logradouro Av. do Contorno 6.664 8° andar
Bairro Savassi
Regional Centro-sul
CEP 30110-928
Latitude -19.9391617
Longitude -43.941186
14. DOCUMENTOS EXIGIVEIS PARA A CONTRATAGAO

Além dos documentos de habilitagdo ja apresentados no certame, a CONTRATADA devera apresentar os
seguintes documentos complementares necessarios a formalizagdo contratual, inclusive garantia contratual,

quando exigivel:

I. Declaracdo da inexisténcia de fatos impeditivos, conforme modelo do Apéndice Il ou semelhante

respeitando-se os termos apresentados;
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Il. Cépia do documento de identificagdo e CPF do representante legal.

15. FISCALIZAGAO

A Fiscalizacdo consiste na verificacdo da conformidade da prestagéo dos servigos, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento da contratagao.

Todos os servigos serdo acompanhados e fiscalizados pelo agente publico aqui denominado Fiscal do
Contrato, designado pelo Gestor do Contrato - o Diretor-Presidente da Companhia, José Adeilson Colares -
que, conforme Decreto n® 15.185/2013 sera responsavel por verificar e fazer cumprir a execugao do Objeto
de acordo com as exigéncias contratuais, especificagdes, normas técnicas, instru¢des técnicas e padroes de
qualidade, desde o inicio até o recebimento definitivo dos servigos, podendo, inclusive, questionar detalhes
dos servigos em execugado ou executados, sujeitando-os a analise e aprovacgao.

Cabe ao Fiscal analisar e decidir sobre proposicdes da CONTRATADA que visem melhorar os trabalhos,
recomendar aplicacdo de adverténcias quanto a qualquer falta ou falha da CONTRATADA, de multas ou
outras penalidades cabiveis.

A Fiscalizacdo ficara a cargo de Viviane Patricia Perazoli, matricula 904-8 integrante da Diretoria
Administrativa Financeira (DAF-UB), exercendo a fungdo de Supervisora Contabil, e-mail:

viviane.perazoli@pbh.gov.br a qual nos casos de auséncias ou impedimento sera substituida por Dénio Aldo

Leal, matricula 562-5, também integrante da DAF-UB, exercendo a fungdo Chefe da Divisdo Financeira, e-

mail: denio.aldo@pbh.gov.br .

A CONTRATADA devera fornecer todas as informacoes, condi¢des técnicas, fisicas e acesso as informagdes
e documentos estritamente necessarios a execugao do objeto, observadas as normas de confidencialidade,
seguranga da informacédo e protecdo de dados aplicaveis relacionados as operagdes do CONTRATANTE

para a perfeita Fiscalizagao dos servigos.

16. PAGAMENTOS
° A Contratada devera emitir Nota Fiscal/Fatura conforme legislacdo vigente.
. Os documentos fiscais deverdo, obrigatoriamente, discriminar a prestagcdo dos servigos

realizada e o periodo de execugéo.

. O faturamento sera mensal, emitido até o 5° dia Gtil do més subsequente a prestacado do
servigo, e devera ser enviado a Fiscalizagdo para conferéncia e ateste.

. O pagamento sera realizado em até 10 dias apds o ateste da nota fiscal pelo fiscal do

contrato, condicionado a comprovacao da regular execugéo dos servigos no periodo.
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. Havendo irregularidades na emissao da Nota Fiscal/Fatura o prazo para pagamento, previsto
acima, sera contado a partir da sua reapresentacao devidamente regularizada, caso em que n&o sera

devida atualizagao financeira.

17. REAJUSTAMENTO

Os precos séo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data de referéncia do
orgamento estimado para a contratagao (abril/2026), ou do ultimo reajuste, de acordo com o disposto no §1°,
do art. 2°, combinado com o § 1°, do art. 3°, ambos da Lei Federal n.° 10.192/2001, quando sera aplicado o
indice oficial IPCA — indice de Preco ao Consumidor, calculado pelo IBGE, ou por outro equivalente que

oficialmente venha a substitui-lo.

18. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Sao obrigagbes da Contratada, sem prejuizo de outras implicitas nos documentos desta contratagao:

18.1. Executar os servicos de acordo com o objeto contratado, em perfeitas condi¢gdes de
qualidade.

18.2. Efetivar a execugéo conforme previsto no Termo de Referéncia.

18.3. Responsabilizar-se pela entrega remota do servigo, mediante agendamento com a
fiscalizagao.

18.4. Providenciar a imediata corregdo das irregularidades, quando houver, apontadas pelo

Fiscal, quanto a execugao da prestagao de servico.

18.5. Responder pela corregao e qualidade dos softwares nos termos da proposta apresentada,
observadas as normas éticas e técnicas aplicaveis.

18.6. Arcar com todas as despesas pertinentes a prestacdo de servico ora contratada,
responsabilizando-se, inclusive, por falhas de erros ou omissdes e seus custos financeiros.

18.7. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos a que vier causar ao
Municipio ou a terceiros, por sua culpa ou dolo, na pessoa de seu preposto ou a seu servigco, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela Contratante.
18.8. Responsabilizar-se pelos salérios, encargos sociais, previdenciarios, securitarios, tributarios
e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal necessario a execugédo do
Contrato.

18.9. Submeter-se as normas e determinagées do Municipio, no que se referem a execugéo da
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prestacao de servigo.

18.10. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes a prestacao
de servico, objeto da contratacdo, responsabilizando-se por todos os prejuizos decorrentes das
infragcdes a que houver dado causa.

18.11. Tomar as providéncias e assumir as obrigacdes estabelecidas na legislagdo especifica de
acidentes de trabalho, quando em ocorréncias da espécie foram vitimas os seus empregados, no
desempenho da prestagdo de servigo ou em conexdao com ela, ainda que verificadas nas
dependéncias do Municipio.

18.12. Cumprir rigorosamente os prazos estipulados.

18.13. Manter em compatibilidade com as obrigacbes assumidas e durante toda a vigéncia da
contratagao, todas as condi¢des de habilitagao e qualificagéo exigidas.

18.14. Apresentar, sempre que solicitado pela Fiscalizagdo, comprovacao de cumprimento das
obrigacdes tributarias e sociais, legalmente exigiveis.

18.15. Manter preposto com poderes para representa-la na solugdo de todos os problemas e
encaminhamentos necessarios a prestagao de servigo.

18.16. Na&o infringir quaisquer direitos autorais, patentes ou registros, inclusive marcas, know-how
ou trade-secrets, durante a execuc¢do do objeto contratado, sendo responsavel pelos prejuizos,
inclusive honorarios de advogado, custas e despesas decorrentes de qualquer medida ou processo
judicial ou administrativo iniciado em face da CONTRATANTE, por acusacgao da espécie;

18.17. Fornecer a CONTRATANTE acesso ao autoatendimento disponibilizado pelo fabricante por
meio de seu site, e-mail ou contato telefénico, durante toda a vigéncia do contrato, para a solugéo de
eventuais problemas nas licengas e para os servigos de atualizagdo, manutengéo e suporte;

18.18. Manter registro de todas as licengas fornecidas a CONTRATANTE, sendo capaz de prover
todos os dados relativos as respectivas licengas, tais como: numeros de licengas, registros ou
informacgdes necessarias a instalagao, pré-instalacao, recuperacao de instalagédo e interagcdo com o
fabricante;

18.19. Fornecer o cartdo de registro e/ou licenga de uso contendo todas as chaves, senhas,
numeros de identificagdo, série e demais informagdes necessarias para a identificagdo, instalagao,
reinstalagao e operagao do produto;

18.20. Providenciar para que nao haja qualquer parada ou atraso na entrega do objeto e, se por
qualquer motivo, ocorrer a indisponibilidade de qualquer servico ou recurso, buscar meios

necessarios ao seu restabelecimento, sem qualquer énus adicional a CONTRATANTE.
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18.21. Adotar medidas de contingéncia compativeis com a criticidade do incidente, comunicando

imediatamente a fiscalizacao os riscos de indisponibilidade e o prazo estimado para restabelecimento.

19. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

19.1. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informagdes que
se fizerem necessarios a prestagéo dos servicos.

19.2. Solicitar, acompanhar e fiscalizar a aquisicao contratada.

19.3. Preparar, instruir e efetuar o pagamento das faturas apresentadas pela CONTRATADA,
correspondentes a aquisicgdo com as devidas retengdes legais, observadas as condi¢des de
pagamento previstas no Termo de Referéncia.

19.4. Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, fixando-lhe prazo para corrigir
defeitos ou irregularidades encontradas na execugéo da prestagao de servigo.

19.5. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de
acordo com este Termo de Referéncia e os termos de sua proposta.

19.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto do Contrato, que venham
a ser solicitadas pela CONTRATADA.

20. INFRAGOES E SANGOES

20.1. A Contratada sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infragdes:

20.1.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;

20.1.2. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

20.1.3. dar causa a inexecugao total do contrato;

20.1.4. deixar de entregar a documentacgéao exigida;

20.1.5. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

20.1.6. nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

20.1.7. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagédo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

20.1.8. apresentar declaragdo ou documentagao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a licitagéo
ou a execugao do contrato;

20.1.9. fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
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20.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
20.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

20.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

20.2. O descumprimento das obrigagbes assumidas caracteriza a inadimpléncia do Contratado,

sujeitando-o as seguintes penalidades, na forma do Decreto n® 18.096/2022:

20.2.1. adverténcia;

20.2.2. multas, observados os seguintes percentuais:

20.2.2.1 multa moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso na entrega de
material ou execugao de servigcos, recaindo o calculo sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite
de 30% (trinta por cento) do contrato ou do instrumento equivalente;

l. O atraso, para efeito de célculo da multa moratéria, sera contado em dias corridos, a partir
do primeiro dia util subsequente ao do encerramento do prazo estabelecido para o cumprimento da
obrigacao.

Il. A aplicacdo das multas de natureza moratéria ndo impede a aplicagédo superveniente de
outras multas previstas neste Termo de Referéncia, cumulando-se os respectivos valores.

20.2.2.2 multa compensatoria de até 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia ao licitante
ou contratado que retardar o procedimento de contratacdo, descumprir preceito normativo ou
obrigagdes assumidas, tais como:

l. tumultuar a sessao publica da licitagao;

Il. propor recursos manifestamente protelatérios em sede de contratagao direta ou de licitagcao;
1. deixar de providenciar o cadastramento da empresa vencedora da licitagdo ou da contratagao
direta junto ao Sistema de Cadastro de Fornecedores dentro do prazo concedido, salvo por motivo
justificado e aceito pela administragao;

V. deixar de cumprir as exigéncias de reserva de cargos previstas em lei, bem como em outras

normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para

aprendiz;
V. deixar de cumprir o modelo de gestao do contrato;
VI. deixar de complementar o valor da garantia recolhida apds solicitacdo do contratante;

VII. nao devolver os valores pagos indevidamente pelo contratante;
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VIIL. nao manter, durante a execugéo do contrato, todas as condigdes exigidas para a habilitagao,
em caso de licitagcdo, ou para a qualificagdo, em caso de contratagcdo direta, ou, ainda, quaisquer
outras obrigagdes;

IX. deixar de regularizar, no prazo definido pela administragdo, os documentos exigidos pela

legislagao para fins de liquidagdo e pagamento da despesa;

X. manter funcionario sem qualificagdo para a execugao do objeto;
XI. utilizar as dependéncias do contratante para fins diversos do objeto do contrato;
XII. deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel com o interesse publico,

em especial quando solicitado pela administragao;

XIII. deixar de efetuar o pagamento de salarios, vale-transporte, vale-refeigao, seguros, encargos
fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer outras despesas relacionadas a execugao
do contrato nas datas avengadas;

XIV.  deixar de apresentar, quando solicitado, documentagéo fiscal, trabalhista e previdenciaria
regularizada;

XV. deixar de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido na hipotese de o licitante ou
contratado enquadrar-se como Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou equiparados, nos
termos da Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de 2006;

XVI. ndo manter atualizado e-mail para contato, sobretudo dos prepostos, nem informar a gestao
e a fiscalizagdo do contrato, no prazo de dois dias, a alteracdo de enderecos, sobretudo quando este
ato frustrar a regular notificagéo de instauragéo de processo sancionador;

XVII.  subcontratar o objeto ou a execugéo de servigos em percentual superior ao permitido no edital
ou contrato, ou de forma que configure inexisténcia de condigbes reais de prestagdo do servigo ou
fornecimento do bem.

20.2.2.3 multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela inadimplida pela
entrega do objeto contratual em desacordo com as especificagbes, condigbes e qualidade
contratadas ou com irregularidades ou defeitos ocultos que o tornem improéprio para o fim a que se
destina;

20.2.2.4 Multa compensatéria de até 30% (trinta por cento) do valor do contrato em razdo do

cometimento das infragdes administrativas previstas no art. 3° do Decreto Municipal no 18.096/2022.

20.2.3. Suspensao temporaria de participagao em licitagcdo e impedimento de contratar, pelo

periodo de 06 (seis) meses a 02 (dois) anos, nas situagdes descritas no art. 30 do Decreto Municipal
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no. 18.096/2022;

. As sancgobes previstas acima também poderao ser aplicadas nos casos previstos nos incisos
I a lll do art. 84 da Lei no. 13.303/2016.

. Constatando-se a existéncia de fraude ou abuso de forma na criagdo de novas sociedades,
os efeitos da sang¢do administrativa de suspensao temporaria poderao ser a elas estendidos, bem
como as pessoas naturais responsaveis, sem prejuizo das demais medidas administrativas e judiciais
cabiveis.

M. A aplicacdo de trés sang¢des de adverténcia pelo mesmo motivo, em um mesmo contrato,

possibilita a aplicagdo da sang¢ao de impedimento de licitar e contratar.

O procedimento para apuragéo do cabimento, dosimetria e aplicagdo das penalidades indicadas nos
itens 20.2.1 a 20.2.3 deste Termo de Referéncia se dara em conformidade com o Decreto no.
18.096/2022 e com o Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da CONTRATANTE,

respeitados os principios do contraditério e ampla defesa.

21. FRAUDE E CORRUPGAO

A Companhia Urbanizadora e de Habitagdo de Belo Horizonte (Urbel) exige que os contratados, observem o
mais alto padrdo de ética durante a execugéo da contratagdo. Em consequéncia desta politica, define, com
os propositos dessa disposicao, os seguintes termos:

I. “pratica corrupta” significa a oferta, a doagéo, o recebimento ou a solicitagdo de qualquer coisa

de valor para influenciar a agdo de um funcionario/empregado publico na execugao da contratagao;

Il.  “pratica fraudulenta” significa a deturpacdo dos fatos a fim de influenciar a execugdo de uma
contratagdo em detrimento do CONTRATANTE;

lll.  “pratica conspiratéria” significa um esquema ou arranjo entre os concorrentes (antes ou apoés a
apresentacéo da proposta) com ou sem conhecimento do CONTRATANTE, destinado a estabelecer

os pregos das propostas a niveis artificiais nao competitivos e privar o CONTRATANTE dos beneficios

da competigao livre e aberta;

IV. “prética coercitiva” significa prejudicar ou ameacar prejudicar, diretamente ou indiretamente,
pessoas ou suas propriedades a fim de influenciar a participacado delas no processo de contratacao

ou afetar a execugao da contratagao;

V. “pratica obstrutiva” significa:

a) destruir, falsificar, alterar ou esconder intencionalmente provas materiais para investigagéo ou

oferecer informacdes falsas aos investigadores com o objetivo de impedir uma investigagdo do
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CONTRATANTE ou outro Orgéo de Controle sobre alegagdes de corrupgao, fraude, coer¢do ou
conspiragéo; significa ainda ameagar, assediar ou intimidar qualquer parte envolvida com vistas a
impedir a liberagéo de informagdes ou conhecimentos que sejam relevantes para a investigagao; ou,

b) agir intencionalmente com o objetivo de impedir o exercicio do direito do CONTRATANTE ou

outro Orgdo de Controle de investigar e auditar.

VI. O Municipio rejeitara uma proposta e aplicara as sangodes previstas na legislagéo vigente se

julgar que o interessado, diretamente ou por um agente, envolveu-se em praticas corruptas,
fraudulentas, conspiratérias ou coercitivas durante o procedimento de contratacao.

VII. A ocorréncia de qualquer das hip6teses anteriormente elencadas, assim como as previstas no

Anexo | da Portaria SDE n° 51 de 03 de julho de 2009 — “Guia de Analise de Denuncias sobre
possiveis infragdes concorrenciais em licitacdes”, sera denunciada a Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico do Ministério da Justica para adogdo das medidas cabiveis.

Havendo indicios de pratica de infracao tipificada pela Lei Federal n°® 12.846, de 2013, esses deverdo ser
comunicados a Controladoria Geral do Municipio para apuragédo nos termos do Decreto Municipal n°16.954
de 02 de agosto de 2018.

22. PROTEGAO E TRANSMISSAO DE INFORMAGAO, DADOS PESSOAIS E/OU BASE DE
DADOS

A Contratada obriga-se ao dever de protegéo, confidencialidade e sigilo de toda informagéo, dados pessoais
elou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razdo de licenciamento ou da operacdo dos
programas/sistemas, nos termos da Lei n° 13.709/2018, suas alteragbes e regulamentagbes posteriores,
durante o cumprimento do objeto descrito no presente instrumento contratual.

221. A Contratada obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes
visando a seguranga, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informacgéo, dados pessoais

e/ou base de dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos nao autorizados, acidentes,
vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destrui¢ao, perda, alteragao, comunicagéo ou qualquer

outra forma de tratamento nao previstos.

22.2. A Contratada deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou
prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da
informagao e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protegéo, confidencialidade e sigilo.

22.3. A Contratada nao podera utilizar-se de informagao, dados pessoais e/ou base de dados

a que tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento contratual.
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22.4. A Contratada ndo podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia
autorizacao escrita, informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso em razéo
do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

22.41. A Contratada obriga-se a fornecer informagado, dados pessoais e/ou base de dados
estritamente necessarios quando da transmissao autorizada a terceiros durante o cumprimento do
objeto descrito neste instrumento contratual.

22.5. A Contratada fica obrigada a devolver todos os documentos, registros e copias que
contenham informagao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a
execucao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual no prazo de 30 (trinta) dias corridos
contados da rescisdo contratual, restando autorizada a conservagdo apenas nas hipoteses
legalmente previstas.

22.51. A Contratada n3o sera permitido deter cépias ou backups, informacéo, dados pessoais
e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execugcdo do cumprimento do objeto deste
instrumento contratual.

22511 A Contratada devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse
em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tdo logo ndo haja necessidade de
realizar seu tratamento.

22.5.2. A Contratada devera notificar, imediatamente, a Contratante no caso de perda parcial
ou total de informagéo, dados pessoais e/ou base de dados.

22.5.3. A notificacdo ndo eximira a Contratada das obrigacdes e/ou sang¢des que possam incidir
em razdo da perda de informagao, dados pessoais e/ou base de dados.

22.54. A Contratada que descumprir nos termos da Lei n° 13.709/2018 suas alteragbes e
regulamentacgdes posteriores, durante ou apds a execugao do objeto descrito no presente instrumento
contratual fica obrigado a assumir total responsabilidade e ao ressarcimento por todo e qualquer dano
elou prejuizo sofrido, incluindo sangbes aplicadas pela autoridade competente.

22.6. A Contratada fica obrigada a manter preposto para comunicagdo com o Contratante para os
assuntos pertinentes a Lei n° 13.709/2018 suas alteragdes e regulamentacdes posteriores.

22.7. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigagdes descritas no presente item,
permanecerdo em vigor apos a extingao das relagdes entre a Contratada e a Contratante, bem como,
entre a Contratada e os seus colaboradores, consultores e/ou prestadores de servigos sob pena das
sangdes previstas na Lei n° 13.709/2018, suas alteragbes e regulamentac¢des posteriores, salvo
decisao judicial contraria.
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O ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des descritas neste item sujeitard a Contratada a
processo administrativo para apuracéo de responsabilidade e, consequente, sangéo, sem prejuizo de
outras.

22.8. A CONTRATADA fica ciente de que ocorrera a publicagdo dos dados pessoais como nome
completo e CPF de seus sécios representantes nos instrumentos juridicos celebrados, que serao
publicados em portal de transparéncia com acesso livre, para fins de cumprimento da Lei de Acesso

a Informacgéo.

23. RESCISAO CONTRATUAL

O Gestor do Contrato podera promover a rescisdo contratual nas hipoteses previstas no art. 156 do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos (RILC) e na forma do disposto no Decreto n.° 18.096/2022.
Rescindido o contrato, além de multas impostas na forma do item 20 — Infragbes e Sancgdes, ficara a
CONTRATADA também sujeita as san¢bes estabelecidas na Lei Federal n.° 13.303/2016 e no Decreto n.°
18.096/2022.

24, NEPOTISMO E CONFLITO DE INTERESSE

E vedada a contratagédo de pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de diregéo, familiar
de detentor de cargo em comissao ou fungéo de confianga que atue na area responsavel pela demanda ou
contratagao ou de autoridade a ele hierarquicamente superior no ambito da Companhia Urbanizadora e de

Habitagdo de Belo Horizonte — Urbel e do Municipio de Belo Horizonte.

25. DISPOSIGOES GERAIS

As relagoes entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE se dardo sempre por escrito, ressalvados os
entendimentos verbais motivados pela urgéncia dos servigos que deverao ser, imediatamente, confirmados
por escrito.

A CONTRATADA sera responsavel perante a CONTRATANTE, sob os aspectos circunstanciais e
eventualidades, respondendo pela qualidade da prestagao dos servigos relativos ao objeto dessa contratagao,
bem como pelo sigilo dos relatérios e trabalhos. Responsabilizar-se-a integralmente pela qualidade técnica
dos trabalhos por ela desenvolvidos e respectivos servigos, em cumprimento da execugao contratual.

As partes ficam vinculadas aos termos deste Termo de Referéncia, seus eventuais anexos e a proposta da
CONTRATADA.

A Companhia incentiva a participacdo e acesso equitativo entre homens e mulheres no ambito desta
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contratagdo, bem como a evitar a discriminagdo com base na idade, sexo, cultura ou etnia.

Viviane Patricia Perazoli Dénio Aldo Leal
Fiscal do Contrato Fiscal do Contrato em substituicdo
Supervisora Contabil Chefe DVFI-UB

Tania de Lourdes Silva
Diretora Administrativa e Financeira
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APENDICE | - MODELO PROPOSTA DE PREGO

Razéo social: CNPJ:

Endereco: Telefone:

Endereco eletrénico (e-mail) para contato:

Pessoa de Contato:

Objeto: Prestagao de servigos de suporte técnico, atualizagdo e manutencéo do ERP WK Sistemas.

DESCRIGAO VALOR MENSAL
Prestacado de servigos de suporte técnico,atualizagdo e manutengao do

ERP WK Sistemas.

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

a) No prego proposto estdo incluidos todos os tributos, encargos sociais, fretes até o destino,
descarregamento e quaisquer outros O6nus que porventura possam recair sobre o objeto da presente
contratagao.

b) Declaro que estou plenamente ciente das condi¢des de entregas constantes no item 13 (treze) deste Termo

de Referéncia , e ainda, que detenho plenos poderes e informagdes para firmar a presente declaragao.

(Local) , de de 2026.

(Assinatura do Representante Legal)

(IDENTIFICAGAO DA EMPRESA)
CARIMBO de CNPJ e ASSINATURA:

s A 8 ]
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APENDICE Il - DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

REF.: Prestacéo de servigos de suporte técnico, atualizagdo e manutengdo do ERP WK Sistemas.

O Responsavel Legal, devidamente constituido da (nome da empresa) .............cceeecvvvvnneeen. , inscrita no CNPJ
sob o n° (------------ ) , sediada em (enderego) , declara, sob as penas da Lei, em especial o art. 299 do Cédigo
Penal Brasileiro, Decreto-Lei n.° 2.848/1940, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a sua
participagao no processo de contratagdo, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

(Local) , de de 2026.

(Assinatura do Representante Legal)

(IDENTIFICAGAO DA EMPRESA)
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APENDICE Il - MATRIZ DE RISCOS

RISCO CATEGORIA PARTE . MEDIDAS CONSEQUENCIAS
RESPONSAVEL MITIGADORAS PREVISTAS
Indisponibilidade do Operacional Contratada SLA com prazos Multa moratdria,
sistema devido a definidos (6h, 24h, adverténcia,
falhas nao 72h), penalidades substituicdo da
solucionadas no contratuais equipe técnica
prazo
Descumprimento de Operacional Contratada Monitoramento pela Penalidades
prazos para fiscalizagao, equipe contratuais, risco
atendimento de capacitada a continuidade
chamados criticos operacional
Falha na atualizacao | Legal / Contratada Clausula de Pagamento
de legislagao Regulatéria obrigacdo de manter | incorreto de
tributéria, contabil ou o sistema atualizado | tributos ou
trabalhista conforme legislagcdo | salarios, aplicagao
vigente de multas e
sangdes legais,
responsabilizagao
da contratada
Erro na Técnico / Contratada Revisao periddica das| Risco de passivos
parametrizagao de Operacional parametrizagdes, trabalhistas ou
regras de calculo de validacéao pela tributarios,
folha ou impostos fiscalizagado exigéncia de
corregao sem
custo

Interrupgao
prolongada de
atendimento por
motivos de forca
maior (greves,
desastres etc.)

Continuidade

Compartilhado

Atendimento remoto
garantido, plano de
contingéncia

Possivel revisao
contratual ou
prorrogagao de
prazos

Vazamento ou perda | Seguranga da Contratada Clausulas Responsabilizagao

de dados pessoais Informacgao especificas de civil e

(LGPD) protecdo de dados, administrativa da
medidas técnicas e contratada
administrativas

Substituicdo da Gestéo de Contratada Clausula de Adverténcia,

equipe técnica sem Pessoas obrigatoriedade de possivel rescisdo

prévia comunicagao equipe qualificada e | contratual

ou capacitagao comunicagao prévia

Nao conformidade Qualidade Contratada Fiscalizacao Recusa dos

com os niveis de
qualidade dos
servigos contratados

continua, critérios de
aceitagao claros

servicos, refacao
as custas da
contratada
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Indisponibilidade de Logistico / Contratada
recursos para Operacional
atendimento
presencial dentro do
prazo previsto

Planejamento de
equipe,
comunicagao agil
com a contratante

Penalidades
contratuais,
impacto na rotina
administrativa da
contratante




